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Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo

Pais: Chile
Plan de Inicio

Titulo del Proyecto: Plan de apoyo a la oferta programatica del Instituto Nacional de la Juventud 2021.

Efecto Programa Pais (2019-2022): En 2022 Chile amplia las oportunidades para el ejercicio de derechos de
los grupos prioritarios, con el fin de asegurar su inclusién social, disminuyendo asi las desigualdades y
vulnerabilidades

Periodo de implementacion: 17 de agosto de 2021 - 31 de marzo de 2022
Asociado en la Implementacion: PNUD

Breve Descripcion

El presente plan de inicio tiene el propdsito de complementar el trabajo de la oferta programatica de
INJUV, con relaciéon a la mejora en la experiencia de usuario de sus programas, la vinculacién y articulacion
de espacios para el fomento de la participacién ciudadana, la implementacién de nuevos espacios INHUB,
y por ultimo fortalecer el acompafiamiento psicoterapéutico de las y los jévenes.

Asi, el proyecto se implementard a través de cuatro (4) productos que buscan fomentar espacios de
participacién, emprendimiento y bienestar fisico y mental de las juventudes.

Periodo de Programa: 2019-2022 Total recursos requeridos 259,906.28 USD
Numero de ProyeCtO: 00135550 Fuente de IOS recursos:

Numero de Output: 00126747 INJUV (Fondo 30071): 259,906.28 USD"
Fecha del PAC: 13/Agosto/2021

Aceptado por PNUD: @/ -

! El total corresponde a $197.088.960, segun el tipo de cambio de agosto 2021 (1 USD/758 CLP).
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l. PROPOSITO

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) han colaborado
estrechamente desde el afio 2001 en la proposicion de politicas y planes generales que han contribuido a
solucionar los problemas de la juventud, a través del fortalecimiento de capacidades institucionales de
INJUV, generando andlisis y difusién de informacién, fomentando instancias de capacitacidn, conectividad y
promocién que han facilitado el aprendizaje e intercambio de y entre las juventudes y fortaleciendo la
participacién ciudadana y el empoderamiento juvenil.

La Novena Encuesta Nacional de Juventud fija en 4.170.571 a las personas entre 15 y 29 afios de edad, esto
corresponde a un 22% de la poblacién nacional. Pese a la relevancia cuantitativa de este segmento de la
poblacidén, las politicas publicas especificas de juventud son mads bien limitadas y por otro lado existen
muchos ambitos de politica que se orientan a jovenes, pero sin un marco conceptual que conscientemente
busque abordarlos en su especificidad y diversidad.

Considerando el porcentaje significativo de la poblacidén que representan los y las jévenes, se hace necesario
una estrategia que permita fortalecer las politicas de juventudes.

En otro orden de ideas, los datos disponibles sefialan que los jovenes no se sienten representados en los
espacios politicos tradicionales y no participan en los ambitos decisién, solo el 35% del padrdn electoral de
este grupo participo en las elecciones presidenciales de 2017. Sin embargo, desde el Plebiscito Nacional 2020
estd tendencia se ha ido revirtiendo y los y las jévenes estdn mostrando mayor interés. Segun los datos,
1.821.074 de jévenes del segmento entre los 18 y los 29 afios votaron en el Plebiscito, lo que representa un
incremento de 627.504 de personas con respecto a la eleccidn presidencial de 2017.

En relacidn con el emprendimiento, el 70% de las personas jévenes han indicado intencién de emprender
(INJUV, 2014), pero la oferta de emprendimiento en Chile, tanto desde instituciones privadas como publicas,
tiene como requisito ser mayor de edad, lo que genera una brecha y una desventaja para el 24% de la
poblacién joven que corresponde al rango de entre 15 y 18 afios. (CENSO, 2017)

En el dmbito de la salud fisica y mental, existen diversos programas relacionados con la tematica, pero aun
con esto, las personas jovenes y adultos mayores son los que presentan las mayores tasas de suicido, y en
especifico, en el programa de consultas a Salud Responde, el 79% de las llamadas es de jovenes entre 15y
29 afos.

De acuerdo con el contexto sefalado, el proyecto tiene como objetivo articular espacios de participacién y
vinculacion que permitan disminuir las barreras que impiden el desarrollo del potencial de las y los jévenes
a través de cuatro (4) productos que buscan fomentar espacios de participaciéon, emprendimiento y
bienestar fisico y mental de las juventudes, junto con fortalecer las capacidades de INJUV para implementar
su oferta programatica.
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1. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos definidos en el presente plan de inicio son los siguientes:

Producto 1: Estrategia de fortalecimiento y mejoramiento de la experiencia de usuario y de la interaccion

de personas jovenes con la oferta programatica de la institucion.

El producto busca mejorar la experiencia de usuario de personas jovenes que interactian con la oferta

programatica del INJUV, en miras de llevar a cabo una transformacion digital, que comience por una

presencia digital atractiva y de fécil utilidad de los recursos que la Institucidn pone a disposicién de personas
jovenes. La estrategia se compone de 3 actividades:

(1) Mejoramiento de la infraestructura de servidores para ampliar capacidad de plataforma Campus INJUV:
a través de la adquisicién e instalacion de un nuevo servidor se busca aumentar la capacidad de usuarios
recurrentes por minuto en la plataforma Campus INJUV, con el objetivo de aumentar la cantidad de
jovenes que acceden a la oferta programatica de formacién alojada en la plataforma.

(2) Fortalecer y actualizar las plataformas que contienen parte de la oferta programatica de la institucién:
actualmente se cuenta con cuatro plataformas que contienen parte de la oferta programatica, y por
medio de una asesoria en experiencia de usuario se espera lograr un mejoramiento en la usabilidad de
las plataformas de la institucidn, a través de un informe que aborde propuestas de i) simplificacion de
las interfaces de usuario vy ii) redisefio de sitios web.

(3) Fortalecimiento de los procesos internos para la ejecucidén de la oferta programatica: esta actividad
tiene como objetivo la revisidn y actualizacion los procedimientos que se utilizan para la ejecucion de la
oferta programatica, para llevar a cabo esto, se requiere (a) revisidn y actualizacion de los actuales
procedimientos, como resultado se espera la elaboracién de los procedimientos necesarios para cada
programa e iniciativa de la institucion, (b) paralelamente, se revisaran las funciones y las cargas laborales
asociadas, junto con las competencias que sean pertinentes para el correcto ejercicio programatico, lo
que se traducird en la elaboracién de los perfiles de cargos asociados a los funcionarios PNUD que
implementan la oferta programatica de la institucién y (c) revision de los riesgos psicosociales, de
infraestructura y similares que pueden estar afectando el desempefio efectivo de la oferta del Instituto
Nacional de la Juventud y la elaboracion de un protocolo enfocado en los riesgos psicosociales
identificados.

Producto 2: Vinculacidén y articulacion de espacios para el fomento de la participacidn de jovenes en el
proceso de co-creacién de una propuesta de politica publica.

La Novena Encuesta Nacional de Juventud fija en 4.170.571 a las personas entre 15 y 29 afios de edad, esto
corresponde a un 22% de la poblacidn nacional. Pese a la relevancia cuantitativa de este segmento de la
poblacién, las politicas publicas especificas de juventud son mds bien limitadas y por otro lado existen
muchos dmbitos de politica que se orientan a jovenes, pero sin un marco conceptual que conscientemente
busque abordarlos en su especificidad y diversidad. En el marco del rol del INJUV y con relacion a abrir
espacios para que las juventudes se involucren activamente en nuestra sociedad, en 2021 la actividad
Encuentros de Juventudes ha sido orientada a fomentar la participacion de jovenes de todas las regiones,
para abordar tematicas asociadas a participacién juvenil, formacidn ciudadana, inclusién, desarrollo regional
y ODS. A partir de la informacién levantada en la actividad, y en las encuestas asociadas al proceso, se
realizard una sistematizacion de las principales inquietudes y demandas de las juventudes relacionadas con
las tematicas que se abordan en las actividades que servira de insumo para los procesos de disefio de Politica
Publica de Juventud.

Producto 3: Desarrollo y coordinacion de espacios, herramientas e insumos para el fortalecimiento de la
ejecucion de la iniciativa social INHUB.
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El objetivo de este producto es generar mas espacios, tanto fisicos como formativos, para el desarrollo de
acciones de facilitacién de tematicas como emprendimiento e innovacién de las juventudes. Para llevar a
cabo lo anterior, este producto se compone de 4 elementos:

(1) Apertura de dos espacios fisicos de trabajo colaborativo gratuitos para jovenes: que facilitan el
emprendimiento, la innovacién y la asociatividad de las juventudes impulsando el desarrollo de los
territorios. Proveen recursos de capacitaciéon, mentoria, gestién de proyectos y redes de contacto y
de vinculacidn con los ecosistemas de trabajo, sociales y de innovacidn, promoviendo la ciudadania
juvenil y la generacién de capacidades de emprendimiento para los desafios que enfrentaran las
nuevas generaciones en el incierto mercado laboral futuro. La apertura considera presupuesto para
obras, mobiliario y arquitectura.

(2) Certificacion de habilidades relacionadas con el emprendimiento: mediante un programa formativo
en el que se le da la oportunidad a los/las jévenes participantes de desarrollar habilidades
transversales como: a) capacidad de aprendizaje (aprender a aprender), b) adaptabilidad y manejo
de la frustracion, c) colaboracién, d) comunicacion verbal y escrita, e) creatividad e innovacién, f)
solucion de problemas y toma de decisiones, g) pensamiento critico, y h) liderazgo, (CEPAL 2020),
por lo que, con el objetivo de fundamentar el desarrollo de estas habilidades, se necesita certificar
la participacién de los/las beneficiarias en la instancia formativa.

(3) Entregar herramientas a las juventudes a través de nuevos canales de comunicacién: Actualmente
existen diferentes herramientas para informar y formar a las juventudes, una de ellas son los
Podcast: “(...) serie episddica de archivos de audio o video que un usuario puede descargar a un
dispositivo personal para escuchar fdcilmente”. Desde INHUB se realizaran una serie de podcast con
el objetivo de entregar herramientas conceptuales y practicas a las juventudes, lo cual les permita
incorporarlas en su quehacer profesional y emprendedor.

(4) Desarrollo de espacios formativos en tematicas de emprendimiento enfocado en jévenes
vulnerables: se realizard un acompafiamiento técnico a cuatro centros CIP-CRC de SENAME
involucrados a través de distintas instancias de coordinacion local y nacional, con el objetivo de
favorecer el fortalecimiento de capacidades en los equipos técnicos locales. A lo largo del programa,
se realizardn 2 instancias de formacidn de nivel nacional orientadas a los funcionarios de los centros
CIP-CRC de SENAME involucrados. Las tematicas que se ofreceran seran validadas con la contraparte
técnica correspondiente. Por ultimo, el componente también incluye la realizacién de 2 charlas a las
redes de apoyo y/o familiares de los y las jévenes participantes, a objeto de informarles sobre el
programa y favorecer su cercania al proceso socioeducativo y de reinsercién social.

Producto 4: Estrategia de acompafiamiento psicoterapéutico a personas jovenes

El producto apunta a desplegar una estrategia de acompafiamiento a personas joévenes que presenten
problematicas de salud mental, cuya resolucién no se concrete con una sola atencion psicosocial (como la
que brinda el Programa Hablemos de Todo mediante su Chat), sino que requieren un proceso
psicoterapéutico mantenido en el tiempo, como es en el caso de trastornos depresivos y ansiosos, muy
prevalentes en pandemia. Para lo anterior se pretende adquirir 475 atenciones para distribuir entre jovenes
gue cumplan con lo mencionado, de acuerdo a los criterios de las y los psicdlogos que atienden el chat
HDT. Esta oportunidad de psicoterapia se distribuira mediante un paquete de 12 atenciones (en promedio)
a cada joven, de acuerdo a lo sefialado por Fernandez et al. (2015) “En su revision de ensayos clinicos
aleatorizados, diversos autores encuentran que las psicoterapias en los ensayos clinicos tienen 12.7 sesiones
de media”.

Los jévenes seleccionados deberdn firmar una carta de compromiso enfocada en la finalizacidon de las
sesiones asignadas por el equipo profesional de psicdlogos que llevara a cabo el proyecto y, en el caso de
que los jovenes deserten o finalicen la psicoterapia antes de las 12 sesiones en promedio, el remanente se
asignara a un nuevo joven.
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. IMODALIDAD DE GESTION

El proyecto se ejecutard bajo la modalidad de Implementacién Directa (DIM por sus siglas en inglés) por el
PNUD de acuerdo con las reglas y regulaciones del PNUD.

La iniciativa estard a cargo de PNUD, con la colaboracion de la Coordinador/a Nacional de Proyecto INJUV,
quién velara por el cumplimiento de los objetivos, metas y actividades contempladas en el presente
documento. Desde PNUD, la contraparte técnica sera el Jefe/a de la Unidad de Reduccién de Pobreza y
Desarrollo Inclusivo, o la persona en quien éste delegue.

El proyecto contara con un Encargado de Proyecto, quien en conjunto con el Coordinador/a Nacional del
Proyecto INJUV, realizaran el seguimiento de los avances y, ademas, se encargard de velar por el
cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos para la correcta ejecucién de los recursos.

El trabajo de la Coordinador/a Nacional de Proyecto INJUV y del Encargado de Proyecto estara supervisado
y coordinado por el Comité Directivo del proyecto, que estara conformado por el/la Direccién Nacional
INJUV, o la persona en quien éste delegue, y por el/la Representante Residente PNUD, o la persona en quien
éste delegue. EI Comité Directivo tendra la responsabilidad de aprobar cambios en la planificacién,
estructura y objetivos del proyecto.

Se establece un Comité Técnico que tendrd la funcién de acompafiar técnicamente a la Coordinacion
Nacional de Proyecto INJUV que estard integrado desde INJUV por: Jefatura Depto. de Administracién y
Finanzas, Jefatura Depto. de Coordinacidon Programdtica y Jefatura Depto. de Planificacién y Estudios; y
desde PNUD por: Gerencia de Operaciones, Jefatura Unidad Reduccién de Pobreza y Desarrollo Inclusivo o
la persona en quien este delegue.

V. SEGUIMIENTO

Se realizard un seguimiento constante de los avances del proyecto con el fin de analizar eventuales ajustes
a la planificacidn definida y/o a las metas propuestas. En ese sentido, se tendra en cuenta la coyuntura de la
pandemia del COVID-19 para realizar ajustes a la planificacidn del plan de trabajo.

Hitos de Seguimiento Objetivo Frecuencia Responsable
Seguimiento de la | Entrega de cinco (5) | Mensual PNUD
ejecucién financiera de | reportes de seguimiento
la iniciativa del proyecto.
Informe final del | Entregar reporte de | Hasta dos meses | Coordinador/a Nacional
proyecto cierre del cumplimiento | posterior al término del | de  Proyecto  INJUV
de los objetivos del | periodo de | deberd elaborar el
proyecto implementacion del | documento que sera
proyecto revisado y aprobado por
el Comité Directivo
dentro del plazo de un
mes de su elaboracidn.
V. ARREGLOS DE GESTION.

Clausula de reintegro de fondos: Existira obligacién por parte de PNUD de reintegrar los saldos no utilizados
al vencimiento del plazo de vigencia del proyecto al Instituto Nacional de la Juventud, RUT 60.110.000-2, a
la cuenta N° 9019324 del Banco Estado.

La determinacién de los eventuales fondos a reintegrar se realizard una vez aprobado el informe final de
proyecto, y se disponga del informe consolidado de gastos que emite el PNUD. Con todo, el plazo para
reintegrar los fondos no podra ser superior a seis meses, a contar de la fecha de aprobacién del informe
final.
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VI. INDICADORES Y METAS DE LOS PRODUCTOS

Producto 1: Estrategia de fortalecimiento y mejoramiento de la experiencia de usuario y de la interaccion
de personas jovenes con la oferta programatica de la institucion.

de procedimientos que cuente con el
visto bueno de las iniciativas y/o
programas del Instituto Nacional de
la Juventud en el periodo de
ejecucioén del proyecto

Indicadores Linea de base | Meta

Numero de servidores que se | No aplica Adquisicién de un (1) servidor para alojar la
adquieren para ampliar la capacidad plataforma campus INJUV.

de las actuales plataformas de INJUV.

Numero de documentos de | No aplica Elaboracién de wun (1) documento de
propuestas de mejoramiento de la mejoramiento de la usabilidad de las
usabilidad de las plataformas que plataformas que aborde los siguientes
aborde los siguientes contenidos: i) contenidos: i) simplificacion de las interfaces de
simplificacion de las interfaces de usuario y ii) redisefio de sitios web.

usuario vy ii) redisefio de sitios web

Numero de propuestas de manuales | No aplica 5 propuestas de manuales de procedimientos

internos para la ejecucidon programdtica que
cuenten con el visto bueno de los programas e
iniciativas del Instituto Nacional de la Juventud
para posterior aprobacién por Resolucidn
Exenta.

Producto 2: Vinculacion y articulacidon de espacios para el fomento de la participacidon de jovenes en el
proceso de co-creacion de un bosquejo de politica publica.

Indicadores

Linea de base

Meta

Numero de documentos que realizan
una sistematizacion de las principales
inquietudes y demandas de las
juventudes hacia el Estado

No aplica

Elaboracién de wun (1) documento de
sistematizacion de las principales inquietudes y
demandas de las juventudes hacia el Estado con
el siguiente contenido: i) Informacion
cuantitativa de los Encuentros de Juventudes
2021, ii) Informacién cualitativa de los
Encuentros de Juventudes 2021, iii)
Identificacion de las principales demandas e
inquietudes de las juventudes hacia el Estado.

Producto 3: Desarrollo y coordinacién
ejecucion de la iniciativa social INHUB.

de espacios, herramientas e insumos para el fortalecimiento de la

Indicadores

Linea de base

Meta

Numero de espacios colaborativos
fisicos gratuitos para la facilitacidn
del emprendimiento, la innovacién y
la asociatividad de las juventudes
implementados

5

7 INHUBs

comunicacién con jovenes para que

puedan conocer la oferta
programatica relacionada con
emprendimiento y opciones que
tiene el ecosistema del

emprendimiento.

Cantidad de jévenes con certificacidn | No aplica 210 jovenes certificados en el periodo de
de habilidades y conocimientos que ejecucion del proyecto,

participan en actividades formativas

relacionadas con emprendimiento

Numero de espacios de difusion y | No aplica Realizacion de tres (3) podcast de una hora de

duracion de difusion de oferta programatica
relacionada con emprendimiento y difusién las
opciones que tiene el ecosistema del
emprendimiento.
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Numero de centros del SENAME en | No aplica Ejecucion de instancias formativas que permita
gue se realizan instancias formativas enriquecer/fortalecer la experiencia
que permita enriquecer/fortalecer la socioeducativa de jévenes vulnerables en 4
experiencia socioeducativa de centros del SENAME.

jovenes en situacion de

vulnerabilidad.

Producto 4: Estrategia de acompanamiento psicoterapéutico a personas jévenes

Indicadores Linea de base | Meta

Numero de atenciones | No aplica 475 atenciones psicoterapéuticas distribuidas
psicoterapéuticas a personas jévenes en el periodo de ejecucidn del proyecto, con 12
que presente altos porcentajes de atenciones (en promedio) a cada joven.

vulnerabilidad emocional, trastornos
de salud mental y otros.
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VIL. PLAN ANUAL DE TRABAJO (AWP)

Actividades Planificadas 2021 2022 Fuente

R bl
Oct‘ Nov ‘Dic Ene‘ Feb ‘ Mar esponsable financiamiento

Descripcion Presupuesto Valor

Producto 1: Estrategia de fortalecimiento y mejoramiento de la experiencia de usuario y de la interaccidn de personas jovenes con la oferta programatica de la institucion.

Actividad 1: Instalaciéon de servidor para la plataforma formativa de la PNUD/INJUV INJUV 72100 - Servicios Empresas 24,556.62 USD
Institucidn, Campus INJUV
Actividad 2: Consultoria de experiencia de usuario para la unificacién de PNUD/INJUV INJUV 72100 - Servicios Empresas 4,743.89 USD

las plataformas que utilizan los programas de difusion y ejecucién de la
oferta de la institucion.

Actividad 3: Mejoramiento y fortalecimiento de los procesos para la PNUD/INJUV INJUV 71300 - Consultores locales 13,953.62 USD
ejecucion de la oferta programatica a través de (1) Consultoria en
gestion de procesos (Procesos y riegos); (2) Revision de los roles y
perfiles de los ejecutores de la oferta programatica (Competencias)

Subtotal Producto 1 | 43,254.13 USD

Producto 2: Vinculacién y articulacidn de espacios para el fomento de la participacion de jovenes en el proceso de co-creacién de un bosquejo de politica publica.

Actividad 1: Sistematizacion, impresion y distribucion de documento PNUD/INJUV INJUV 72100 - Servicios Empresas 31,377.90 USD
que contenga las principales inquietudes y demandas de la juventud
hacia el Estado.

Subtotal Producto 2 | 31,377.90 USD

Producto 3: Desarrollo y coordinacion de espacios, herramientas e insumos para el fortalecimiento de la ejecucidn de la iniciativa social INHUB

Actividad 1: Implementacion de dos (2) espacios colaborativos fisicos PNUD/INJUV INJUV 72100 - Servicios Empresas 88,477.22 USD
gratuitos para la facilitacion del emprendimiento, la innovacién vy la
asociatividad de las juventudes impulsando el desarrollo de los

territorios.

Actividad 2: Actividades formativas vy certificacion sobre PNUD/INJUV INJUV 71300 - Consultores locales 5,184.17 USD
emprendimiento e innovacion.

Actividad 3: Canal complementario de comunicacién (podcast) con PNUD/INJUV INJUV 72100 - Servicios Empresas 818.55 USD

jévenes para que puedan conocer la oferta programatica relacionada
con emprendimiento y difusidn las opciones que tiene el ecosistema del
emprendimiento.

Actividad 4: Acompafiamiento técnico a través de acciones sincrénicas PNUD/INJUV INJUV 71300 - Consultores locales 47,892.03 USD
y asincronicas para la realizacién de un proyecto intersectorial que
permita enriquecer/fortalecer la experiencia socioeducativa de jovenes
vulnerables.

Subtotal producto 3 | 142,371.97 USD
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Producto 4: Estrategia de acompafiamiento psicoterapéutico a personas jovenes

Actividad 1: Adquisicion y asignacion de 475 atenciones PNUD/INJUV INJUV 71300 - Consultores locales 12,960.44 USD
psicoterapéuticas para jovenes que presenten altos porcentajes de
vulnerabilidad emocional, por trastornos de salud mental u otros.

Subtotal producto 4 12,960.44 USD
Gestion y seguimiento de proyecto.
Gestidn y seguimiento de los avances del proyecto con el fin de velar PNUD/INJUV INJUV 71400 - Servicios Contractuales- 12,278.31 USD
por el cumplimiento de los objetivos y la planificacidn del proyecto. Individuales

Subtotal Gestion y Seguimiento de proyecto

12,278.31 USD

Subtotal Productos

242,242.75 USD

Direct Project Costing (DPC; 4%)

10,093.44 USD

General Management Support (GMS; 3%)

7,570.09 USD

Total Proyecto

259,906.28 USD
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